


Propender por su autocuidado, el de su familia 
y el de su comunidad al igual que atender 
oportunamente las recomendaciones 
formuladas en los programas de promoción y 
prevención.

Ser respetuoso, cordial y  solidario con el 
personal de la unidad de prestación de 
servicios de salud, los demás usuarios y sus 
acompañantes.

Usar adecuada y racionalmente los servicios 
ofrecidos, mecanismos de escucha. 
Cumpliendo las normas del SGSSS y actuando 
de buena fe en el mismo.

Suministrar de manera oportuna, veraz  y 
suficiente la información que se requiera para 
efectos de la prestación del servicio. Así como 
actualizar de forma periódica mis datos 

Contribuir solidariamente al financiamiento de 
los gastos que demande la atención en salud y 
la seguridad social en salud, de acuerdo con su 
capacidad de pago.

Cumplir las citas médicas, terapias, 
procedimientos y ayudas diagnósticas  o 
cancelarlas oportunamente  en caso no poder 
asistir.

Hacer un buen uso de las instalaciones físicas 
de cada una de las unidades, realizando 
prácticas que promuevan el cumplimiento de 
la normatividad de cuidado ambiental vigente.

¿Cuáles son mis deberes como 
usuario de los servicios de Salud?
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