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INTRODUCCION

la Gerencia de la Subred Centro Oriente demuestra su compromiso en diferentes aspectos institucionales a
través de la decision escrita de 18 politicas institucionales, que sirven de guia a todos los colaboradores de
la Enfidad, indicando el camino dentro del cual se debe operar, proporcionando un marco légico y
consistente asi:

« Politica de Atencién Centrada en el Usuario (Resolucién 343 de 2017)

« Politica de Calidad (Resolucién 021 de 2017)

« Politica Gestién de Comunicaciones (Resoluciéon 343 de 2017)

« Politica de Humanizacién (Resoluciéon 031 de 2017)

o Politica Gestién de la Informacion (Resoluciéon 343 de 2017)

« Politica de Referenciacién y Comparacion Competitiva (Resolucion 343 de 2017)

« Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucion 343 de 2017)
» Politica de Docencia e Investigacion (Resolucion 343 de 2017)

« Politica Gestién Ambiental (Resolucién 343 de 2017

« Politica Gestion de la Tecnologia (Resolucién 343 de 2017

« Politica Gestion del Riesgo (Resolucion 028 de 2017)

« Politica Gestion del Talento Humano (Resolucién 032 de 2017)

+ Politica Gestion Documental [Resolucion 343 de 2017)

« Politica de lactancia Materna

+ Politica de Prestacion de Servicios (Resolucion 030 de 2017)

« Politica de Responsabilidad Social (Resolucion 343 de 2017)

+ Politica de Seguridad del Paciente (Resoluciéon 029 de 2017)

+ Politica Gestién del Riesgo para la Prevencion de los Usuarios de los Delitos de Llavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo (Acuerdo 025 de 2016)
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POLITICA

DE ATENCION CENTRADA EN EL
USUARIO

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a mantener y fortalecer la prestacién de servicios con
calidez mediante una comunicacién asertiva con el usuario y su
ramilia, suministrandole informacion vy orientaciéon, gestionando
oportunamente sus requerimientos, fomentando espacios de
participacion y satistaccion de necesidades con el fin de brindar una
atencién de calidad.
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POLITICA

DE CALDAD

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E se
compromete a aplicar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
en la atencién en salud enfocado en la implementacion progresiva de
estndares superiores de calidad, incluyendo la atencién humanizado
y segura centrada en el usuario, que confribuyan con la mejora
institucional, a través del acompanamiento, control y evaluacion de los
orocesos institucionales para la satfisfacciéon de las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios y su familia. Esto se logrard con el
compromiso, trabajo en equipo, actitud de servicio y el fortalecimiento
de competencias de los colaboradores de la Institucion.
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POLITICA

DE COMUNICACIONES

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a manfener comunicaciones institucionales adecuadas,
pertinentes, respetuosas, oportunas, organizadas v fluidas a través de
la implementacion de estrategias de comunicacion interna y externa
que respondan a las necesidades de los diferentes grupos de interés y
fortalezcan la imagen institucional.

. SO o I 4
r—i Secretaria de Salud ¢ < BOGOTA
Subred Integrada de Servicios de Salud QS

!. ALCALDIA MAYOR M EJ o R

Centro Oriente E.S.E. DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




POLITICA

DE HUMANIZACION

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a brindar servicios de salud humanizados, enmarcados
en nuestros principios y valores, y en el decdlogo institucional de
humanizacion que ésta politica adopta. la humanizacién debe
reflejarse entre los colaboradores y frente al usuario y su familia. El
decdlogo de humanizacion es el siguiente:

Saludamos a nuestros usuarios y comparieros de frabajo mirdndolos a los ojos, la atencién que
brindamos es cortés y respetuosa, la informacién es clara y oportuna y atendemos las inquietudes
por ellos manifestadas. Nuestros médicos y demds profesionales tratantes son las principales
fuentes de informacion sobre la atencién brindada.

incluye que nuestros usuarios son examinados en condiciones de privacidad; la privacidad es
respetada mientras el usuario se bafia, se desnuda o mientras es atendido por un profesional o
técnico, incluyendo el personal en formacién; la privacidad es visual y auditiva; se preserva la
privacidad en la toma de muestras, realizacién del examen y entrega de resultados. A nuestros
usuarios se les provee, en los casos que asi ameriten, los elementos fisicos (vestidos, batas,
frascos, tubos, efc.) que garanticen la privacidad y dignidad durante la toma de muestras o
examenes.

@ Respetamos la privacidad y dignidad de nuestros usuarios y su familia durante su atenciéon, que
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POLITICA

DE HUMANIZACION

Prevenimos e intervenimos toda forma de discriminacion. Se garantiza el respefo a condiciones
especiales de comunidades vulnerables, asi como el abordaje respetuoso de fradiciones,
creencias y valores de los usuarios.

Aseguramos la confidencialidad frente a la informacion del usuario y que su presencia en la
organizacién no serd divulgada sin su consentimiento. En la Subred se realiza un manejo
respetuoso y considerado de la informacion entregada a medios de comunicacion sobre los
pacientes.

R

Establecemos los horarios de visita de acuerdo a las necesidades de los usuarios y sus
preferencias, con prelacion a nifos, adultos mayores, pacientes obstétricas y en condiciones
crificas.
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Prestamos los servicios de salud considerando la integralidad de los usuarios, procurando
consideraciones en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta, forma de presentacion de
los alimentos, horarios. Abordamos de manera integral del manejo del dolor. Reducimos la
confaminacién visual y auditiva y promovemos condiciones de silencio. Desarrollamos estrategias
de cuidado con orientacion lidica, especialmente en el caso de nifios, adulto mayor y de
contribucién para el uso adecuado del tiempo en hospitalizaciones prolongadas  (lectura,
manualidades, efc.). Faciliiamos los procesos de donacién de érganos y tejidos con fines de
frasplante.

Tenemos consideraciones especiales de acompariamiento al paciente moribundo y apoyo para el
bien morir. Garantizamos el respefo del caddver y apoyo emocional a familiares.
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POLITICA

DE HUMANIZACION

incluida la consideracion al fransmitir informacién dolorosa para el paciente y sus familiares.

Procuramos el desarrollo, a todo el personal, de habilidades para la comunicacion y el didlogo,

Aplicamos la Humanizacién en los procesos de prescripcion y administracion de medicamentos,
realizacién de procedimientos y foma de muestras, considerando los horarios articulados con el
reposo y suefio de los pacientes, vias de administracién que consideren comodidad vy nivel del
dolor.

Incluimos elementos de humanizacién en el ambiente fisico de la afencién procurando la
comodidad del usuario y sus acompaniantes, la adecuada sefalizacién, las condiciones locativas
y tecnolégicas que promuevan atencién oportuna, reduccion de esperas y filas, etc.
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POLITICA

DE LA INFORMACION

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a que los procesos institucionales cuenten con la
informacion necesaria para la toma de decisiones basada en hechos y
datos, a través de estrategias y mecanismos que busquen garantizar
una planeacién adecuada del sistema de informacion que incluya: la
seguridad y confidencialidad de la informacién, el uso adecuado de
las tecnologias, la adecuada recoleccién vy consolidaciéon de
informacién asistencial v administrativa, la gestion del archivo, el
andlisis sistemdtico de la misma y el seguimiento de indicadores
institucionales.
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POLITICA

DE REFERENCIACION'Y
COMPARACION COMPETITIVA

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a identificar, comparar y aprender de las mejores
précticas, sean o no del sector salud, con enfoque de referenciacion
comparativa y competitiva, con referentes internos, nacionales y/o
internacionales, lo cual le permitird fortalecer los procesos de
mejoramiento confinuo.
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POLITICA

DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., se
compromete a planear, implementar y evaluar las acciones necesarias
para proteger la salud e integridad de sus colaboradores y demdés
partes interesadas, a través de la ejecucion de los planes y programas
del  Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
basados en la administracién del riesgo con enfoque en la promocién
de lo salud, cultura del autocuidado, intervencién integral de los
oeligros identificados, prevencién de accidentes de frabajo y
enfermedades laborales, asi como la gestién de riesgo en materia de
preparacion, prevencion y respuesta a emergencias y desastres, en
cumplimiento de la normatividad vigente, con el fin de fortalecer la
seguridad, saludy calidad de vida laboral.

Esta politica compromete a todos los niveles y centros de trabajo, por
ende, fodos somos participes y responsables del cumplimiento,
desemperfio y mejoramiento continuo del sistema.

Py

N A
r—i Secretarfa de Salud BOGOTA
Subred Integrada de Servicios de Salud
!. 0 ALCALDIA MAYOR M EJ o R
Centro Oriente E.S.E. DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



POLITICA

DE DOCENCIA E INVESTIGACION

Lla Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromefe a promover la docencia e investigacién en salud, la
dindmica como centro de formacién, la generaciéon de conocimiento,
y contribuir con el proceso de formacion de profesionales competentes,
a fravés de un modelo basado en equipos multidisciplinarios
comprometidos con la atencién integral, humanizada, tortaleciendo lo
relacién con la academia y la participacion en la practica docente
asistencial y de investigacion.
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POLITICA

DE GESTION AMBIENTAL

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a proteger, respetar y preservar el medio ambiente;
previniendo la contaminacion, reduciendo y mitigando los impactos en
fodas v cada una de las actividades y procesos que desarrolla, acorde
een1os principios de minimizacion, responsabilidad, gestion,
mejoramiento continuo e implementaciéon de précticas sostenibles,
teniendo como base los aspectos ambientales que puedan afectar en
algin momento los recursos naturales, a través de la articulacién con
los procesos de la entidad, teniendo en cuenta el marco normativo
legal vigente y de la politica de responsabilidad social de la entidad.
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E LA TECNOLOGIA

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a que los procesos institucionales, en particular los de
atencién al usuario cuenten con el respaldo de una gestién tecnolégico
orientada en la eficiencia, la efectividad, la seguridad, y el enfoque en
el riesgo, en el marco de un planeacién, gestién y evaluacion de lo
tecnologia biomédica y no biomédica.
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EL RIESGO

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete adoptar los instrumentos y mecanismos necesarios para
evitar, reducir, compartir y mitigar los riesgos relacionados con el
desarrollo de sus procesos misionales, estratégicos, de apoyo y
control. Para tal efecto, se adoptardn herramientas que permitan
identificar, analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos,
acogiendo una cultura de auto-control, que contribuya al mejoramiento
continuoy al logro de la misién y objetivos estratégicos de la entidad.
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la gestion integral del talento humano en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se fundamenta en promover
un desempeno optimo de sus colaboradores, alineado con los
objetivos y metas institucionales a través de:

« Fortalecimiento de sus competencias,
» Mejoramiento de la cultura'y clima organizacional,

« Una efectiva comunicacién, con el fin de tener colaboradores
satistechos y comprometidos con la prestacién de los servicios de

salud.
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la Subred Infegrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
orienta sus esfuerzos en la preservacion y custodia de la informacion de
la gestién documental, estableciendo su compromiso de implementar
las mejores précticas para la correcta gestion de sus documentos e
informacion como elemento fundamental para avanzar hacia el
cumplimiento de su visién institucional, administrando de manera
eficaz vy eficiente la  adecuada recepcién, manejo, organizacion,
frémite, consulta, conservacion y disposicion final de los registros. Para
ello reconoce la importancia de los documentos que produce en el
cumplimiento de su misién, de igual forma brinda el soporte necesario
a los responsables de las dreas productoras para la conservacion y
migracién de documentos fisicos, generando una metodologia para la
creacion, uso, mantenimiento, refencion, acceso y preservacion de la
informacién, independiente de su soporte y medio de creacion,
estableciendo un programa de gestién documental una apropiada
articulacién y coordinacién permanente entre el area de Sistemas de
Informacién TICS, la Oficina de Calidad y los productores de la
informacion.
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POLITICA

DE LACTANCIA MATERNA

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a brindar a la poblacién usuaria servicios infegrales e
integrados de salud, para la promocién, proteccion, atencién y apoyo
en salud y nutricién a la poblacién gestante, madres, nifias, nifios
menores de & afos, con enfoque de derechos y perspectiva
diferencial, que garanticen la calidad, calidez y continuidad de lo
atencién en los servicios y que se ponga sistemdticamente en
conocimiento de todo el personal de la institucion basados en los

lineamientos de la IAMI Integral con IAFIy AIEPI
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POLITICA

DE PRESTACION DE SERVICIOS

la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se
compromete a brindar a la poblacién usuaria servicios integrales e
integrados de salud, que den respuesta a sus necesidades vy
expectativas, y que promuevan, protejan y mejoren su salud. la
prestacion de los servicios aplicard las buenas précticas, basadas en
la evidencia, con altos estdndares de calidad, orientados en criterios
de humanizacién, atencién segura para el paciente vy su familia,
enmarcados dentro del Modelo de Atencién Integral de Salud Distrital y
la normatividad vigente.
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