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1.

INTRODUCCIÓN

La Gerencia de la Subred Centro Oriente demuestra su compromiso en diferentes aspectos institucionales a 
través de la decisión escrita de 18 políticas institucionales, que sirven de guía a todos los colaboradores de 
la Entidad, indicando el camino dentro del cual se debe operar, proporcionando un marco lógico y 
consistente así:

Ÿ Política de Atención Centrada en el Usuario (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política de Calidad (Resolución 091 de 2017)
Ÿ Política Gestión de Comunicaciones (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política de Humanización (Resolución 031 de 2017)
Ÿ Política Gestión de la Información (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política de Referenciación y Comparación Competitiva (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política de Docencia e Investigación (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política Gestión Ambiental (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política Gestión de la Tecnología (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política Gestión del Riesgo (Resolución 028 de 2017)
Ÿ Política Gestión del Talento Humano (Resolución 032 de 2017)
Ÿ Política Gestión Documental (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política de Lactancia Materna
Ÿ Política de Prestación de Servicios (Resolución 030 de 2017)
Ÿ Política de Responsabilidad Social (Resolución 343 de 2017)
Ÿ Política de Seguridad del Paciente (Resolución 029 de 2017)
Ÿ Política Gestión del Riesgo para la Prevención de los Usuarios de los Delitos de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo (Acuerdo 025 de 2016)
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a mantener y fortalecer la prestación de servicios con 
calidez mediante una comunicación asertiva con el usuario y su 
familia, suministrándole información y orientación, gestionando 
oportunamente sus requerimientos, fomentando espacios de 
participación y satisfacción de necesidades con el �n de brindar una 
atención de calidad.
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POLÍTICA
DE ATENCIÓN CENTRADA EN EL
USUARIO
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E se 
compromete a aplicar  el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad 
en la atención en salud  enfocado en la  implementación progresiva de  
estándares superiores de calidad, incluyendo la atención humanizada 
y segura centrada en el usuario, que contribuyan con la mejora 
institucional, a través del acompañamiento, control y evaluación de los 
procesos institucionales para la satisfacción de las necesidades y 
expectativas de nuestros usuarios y su familia. Esto se logrará con el 
compromiso, trabajo en equipo, actitud de servicio y el fortalecimiento 
de competencias de los colaboradores de la Institución.

POLÍTICA
DE CALIDAD
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a mantener comunicaciones institucionales adecuadas, 
pertinentes, respetuosas, oportunas, organizadas y �uidas a través de 
la implementación de estrategias de comunicación interna y externa 
que respondan a las necesidades de los diferentes grupos de interés y 
fortalezcan la imagen institucional.

POLÍTICA
DE COMUNICACIONES
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a brindar servicios de salud humanizados, enmarcados 
en nuestros principios y valores, y en el decálogo institucional de 
humanización que ésta política adopta. La humanización debe 
re�ejarse entre los colaboradores y frente al usuario y su familia. El 
decálogo de humanización es el siguiente:

Respetamos la privacidad y dignidad de nuestros usuarios y su familia durante su atención, que 
incluye que nuestros usuarios son examinados en condiciones de privacidad; la privacidad es 
respetada mientras el usuario se baña, se desnuda o mientras es atendido por un profesional o 
técnico, incluyendo el personal en formación; la privacidad es visual y auditiva; se preserva la 
privacidad en la toma de muestras, realización del examen y entrega de resultados. A nuestros 
usuarios se les provee, en los casos que así ameriten, los elementos físicos (vestidos, batas, 
frascos, tubos, etc.) que garanticen la privacidad y dignidad durante la toma de muestras o 
exámenes.

Saludamos a nuestros usuarios y compañeros de trabajo mirándolos a los ojos, la atención que 
brindamos es cortés y respetuosa, la información es clara y oportuna y atendemos las inquietudes 
por ellos manifestadas. Nuestros médicos y demás profesionales tratantes son las principales 
fuentes de información sobre la atención brindada.
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POLÍTICA
DE HUMANIZACIÓN
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Aseguramos la con�dencialidad frente a la información del usuario y que su presencia en la 
organización no será divulgada sin su consentimiento. En la Subred se realiza un manejo 
respetuoso y considerado de la información entregada a medios de comunicación sobre los 
pacientes.

Prevenimos e intervenimos toda forma de discriminación. Se garantiza el respeto a condiciones 
especiales de comunidades vulnerables, así como el abordaje respetuoso de tradiciones, 
creencias y valores de los usuarios.

6 .

Establecemos los horarios de visita de acuerdo a las necesidades de los usuarios y sus 
preferencias, con prelación a niños, adultos mayores, pacientes obstétricas y en condiciones 
críticas. 

Prestamos los servicios de salud considerando la integralidad de los usuarios, procurando 
consideraciones en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta, forma de presentación de 
los alimentos, horarios. Abordamos de manera integral del manejo del dolor. Reducimos la 
contaminación visual y auditiva y promovemos condiciones de silencio. Desarrollamos estrategias 
de cuidado con orientación lúdica, especialmente en el caso de niños, adulto mayor y de 
contribución para el uso adecuado del tiempo en hospitalizaciones prolongadas (lectura, 
manualidades, etc.). Facilitamos los procesos de donación de órganos y tejidos con �nes de 
trasplante.  

Tenemos consideraciones especiales de acompañamiento al paciente moribundo y apoyo para el 
bien morir. Garantizamos el respeto del cadáver y apoyo emocional a familiares. 

POLÍTICA
DE HUMANIZACIÓN
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Aplicamos la Humanización en los procesos de prescripción y administración de medicamentos, 
realización de procedimientos y toma de muestras, considerando los horarios articulados con el 
reposo y sueño de los pacientes, vías de administración que consideren comodidad y nivel del 
dolor. 

Procuramos el desarrollo, a todo el personal, de habilidades para la comunicación y el diálogo, 
incluida la consideración al transmitir información dolorosa para el paciente y sus familiares. 

7 .

Incluimos elementos de humanización en el ambiente físico de la atención procurando la 
comodidad del usuario y sus acompañantes, la adecuada señalización, las condiciones locativas 
y tecnológicas que promuevan atención oportuna, reducción de esperas y �las, etc. 

POLÍTICA
DE HUMANIZACIÓN

2

8

9

10



Subred Integrada de Servicios de Salud
Secretaría de Salud

Centro Oriente E.S.E.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a que los procesos institucionales cuenten con la 
información necesaria para la toma de decisiones basada en hechos y 
datos, a través de estrategias y mecanismos que busquen garantizar 
una planeación adecuada del sistema de información que incluya: la 
seguridad y con�dencialidad de la información, el uso adecuado de 
las tecnologías, la adecuada recolección y consolidación de 
información asistencial y administrativa, la gestión del archivo, el 
análisis sistemático de la misma y  el seguimiento de indicadores 
institucionales.
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POLÍTICA
DE LA INFORMACIÓN
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a identi�car, comparar y aprender de las mejores 
prácticas, sean o no del sector salud, con enfoque de referenciación 
comparativa y competitiva, con referentes internos, nacionales y/o 
internacionales, lo cual le permitirá fortalecer los procesos de 
mejoramiento continuo.

9 .

POLÍTICA
DE REFERENCIACIÓN Y
COMPARACIÓN COMPETITIVA
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DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLÍTICA

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., se 
compromete a planear, implementar y evaluar las acciones necesarias 
para proteger la salud e integridad de sus colaboradores y demás 
partes interesadas, a través de la ejecución de los planes y programas 
del  Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 
basados en la administración del riesgo con enfoque en la promoción 
de la salud, cultura del autocuidado, intervención integral de los 
peligros identi�cados, prevención de accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales, así como la gestión de riesgo en materia de 
preparación, prevención y respuesta a emergencias y desastres, en 
cumplimiento de la normatividad vigente, con el �n de fortalecer la 
seguridad, salud y calidad de vida laboral.

Esta política compromete a todos los niveles y centros de trabajo, por 
ende, todos somos partícipes y responsables del cumplimiento, 
desempeño y mejoramiento continuo del sistema.
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a promover la docencia e investigación en salud, la 
dinámica como centro de formación, la generación  de conocimiento, 
y contribuir con el proceso de formación de profesionales competentes, 
a través de un modelo basado en equipos multidisciplinarios 
comprometidos con la atención integral, humanizada, fortaleciendo la 
relación con la academia y la participación en la práctica docente 
asistencial y de investigación.

POLÍTICA
DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a proteger, respetar y preservar el medio ambiente; 
previniendo la contaminación, reduciendo y mitigando los impactos en 
todas y cada una de las actividades y procesos que desarrolla, acorde 
con los principios de minimización, responsabilidad, gestión, 
mejoramiento continuo e implementación de prácticas sostenibles, 
teniendo como base los aspectos ambientales que puedan afectar en 
algún momento los recursos naturales, a través de la articulación con 
los procesos de la entidad, teniendo en cuenta el marco normativo 
legal vigente y de la política de responsabilidad social de la entidad.

POLÍTICA
DE GESTIÓN AMBIENTAL
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a que los procesos institucionales, en particular los de 
atención al usuario cuenten con el respaldo de una gestión tecnológica 
orientada en la e�ciencia, la efectividad, la seguridad, y el enfoque en 
el riesgo, en el marco de un planeación, gestión y evaluación de la 
tecnología biomédica y no biomédica.

POLÍTICA
DE GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete adoptar los instrumentos y mecanismos necesarios para 
evitar, reducir, compartir y mitigar los riesgos relacionados con el 
desarrollo de sus procesos misionales, estratégicos, de apoyo y 
control. Para tal efecto, se adoptarán herramientas que permitan 
identi�car, analizar, valorar, priorizar y administrar los riesgos, 
acogiendo una cultura de auto-control, que contribuya al mejoramiento 
continuo y al logro de la misión y objetivos estratégicos de la entidad.

POLÍTICA
DE GESTIÓN DEL RIESGO
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La gestión integral del talento humano en la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se fundamenta en promover 
un desempeño óptimo de sus colaboradores, alineado con los 
objetivos y metas institucionales a través de:

Ÿ Fortalecimiento de sus competencias,

Ÿ Mejoramiento de la cultura y clima organizacional,

Ÿ Una efectiva comunicación, con el �n de tener colaboradores 
satisfechos y comprometidos con la prestación de los servicios de 
salud.

POLÍTICA
DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. 
orienta sus esfuerzos en la preservación y custodia de la información de 
la gestión documental, estableciendo su compromiso de implementar 
las mejores prácticas para la correcta gestión de sus documentos e 
información como elemento fundamental para avanzar hacia el 
cumplimiento de su visión institucional, administrando de manera 
e�caz y e�ciente la  adecuada recepción, manejo, organización, 
trámite, consulta, conservación y disposición �nal de los registros. Para 
ello reconoce la importancia de los documentos que produce en el 
cumplimiento de su misión, de igual forma brinda el soporte necesario 
a los responsables de las áreas productoras para la conservación y 
migración de documentos físicos, generando una metodología para la 
creación, uso, mantenimiento, retención, acceso y preservación de la 
información, independiente de su soporte y medio de creación, 
estableciendo un programa de gestión documental una apropiada 
articulación y coordinación permanente entre el área de Sistemas de 
Información TICS, la O�cina de Calidad y los productores de la 
información.

POLÍTICA
DE GESTIÓN DOCUMENTAL
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a brindar a la población usuaria servicios integrales e 
integrados de salud, para la promoción, protección, atención y apoyo 
en salud y nutrición a la población gestante, madres, niñas, niños 
menores de 6 años, con enfoque de derechos y perspectiva 
diferencial, que garanticen la calidad, calidez y continuidad de la 
atención en los servicios y que se ponga sistemáticamente en 
conocimiento de todo el personal de la institución basados en los 
lineamientos de la IAMI Integral con IAFI y AIEPI

POLÍTICA
DE LACTANCIA MATERNA
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. se 
compromete a brindar a la población usuaria servicios integrales e 
integrados de salud, que den respuesta a sus necesidades y 
expectativas, y que promuevan, protejan y mejoren su salud. La 
prestación de los servicios aplicará las buenas prácticas, basadas en 
la evidencia, con altos estándares de calidad, orientados en criterios 
de humanización, atención segura para el paciente y su familia, 
enmarcados dentro del Modelo de Atención Integral de Salud Distrital y 
la normatividad vigente.

POLÍTICA
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
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